CONG TY CP KINH DOANH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PAU TU VIET HA Ddc 14ap - Tu do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay 26 thdang 06 nam 2019

BAO CAO
KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

- Cén cik Ludt doanh nghiép s6 68/2014/QH13 duoc Quéc héi Nude Cong hoa xa héi chii
nghla Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;

- Can cir diéu 1é Céng ty CP Kinh doanh véa Pau i Viét Ha da dwoe Dai hoi cféng cé
dong thong qua ngay 07/06/2017,

- Cdn cir Két qua hoat dong san xudt kinh doanh ndm 2018 ciia Cong ty CP Kinh doanh
va Pdu tw Viét Ha;

- Cén cir Bdo cdo kiém todn nam tai chinh 2018 ciia Céng ty Kiém todn VACO,

Tong Giam Déc Cong ty CP Kinh doanh va Dau tu Viét Ha xin béo cdo Dai hoi dong
cd déng thuong nién nam 2019 vé két qua hoat dong nim 2018 va ké hoach san xut kinh
doanh nam 2019 nhu sau:

PHAN 1: KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2018
1. KET QUA HOAT PONG SXKD CHINH:

Tinh trong ky SXKD nam 2018, Viét Ha co ban d& hoan thanh céc chi tiéu Ké hoach
SXKD dugec UBND TP Ha Noi giao tai Quyét dinh s6 990/QB-UBND ngay 02/03/2018 va
dugc Dai hoi dong cb dong thong qua tai ky hop Pai hoi ¢6 dong thudong nién nim 2018 (chi
tiét xem biéu 14 & 1B trong bdo cdo). Cu thé:

- V& sin lwong tiéu thu (Bia, ruou _va nwoce): Mic du két qua kinh doanh da c¢6 nhiéu

cai thi¢n, tuy nhién nam 2018, Viét Ha vn chua hoan thanh duoc cac muc tiéu san luong da
dé ra, cu thé:

+ Db vai Téng san lugng tiéu thu cac san phé‘im bia trong nam dat 97,3% so vdi ké
hoach, tang 20,5% so voi thuc hién cung ky nam 2017,

+ Pdi v6i Téng san luong tiéu thu cac san pham ruou tang 66% so v6i ké hoach nim
nhung giam 28,4% so voi thuc hi¢n cung ky 2017;

+ D6i v6i Tong san lugng tiéu thy cac san phim nude tinh khiét Opal dat 90.9% ké
hoach ndm, tang 9.8% so v§i thuc hién nim 2017.

- V& doanh thu: Téng doanh thu thue hién trong ky dat 344,6 ty tang 10,2% so véi ke
hoach dé ra va tdng 23,6% so voi thuc hién ciing ky ndm 2017, trong d6 doanh thu thuin vé
ban hang va cung cap dich vy dat 291,3 ty va doanh thu hoat dong tai chinh dat 53,3 ty dong.

- V& chi phi:
+ Chi phi ban hang: tdng chi phi 1a 25,3 ty ddng giam 9,5% so v&i ké hoach nam (28 ty)

+ Chi phi quan ly DN:Chi phi quéan ly doanh nghiép thyc té trong ky 1a 21,3 ty dong,
giam 9,6% so véi ké hoach nam (23,5 ty)

Cong ty CP Kinh doanl va Dau tw Viét Ha Pagel



+ Chi phi tai chinh: ghi nhén la 33,1 ty dong, nguyén nhan 13 do cong ty phai thuc hién

trich 14p du phong giam gia khoan ddu tu tai chinh dai han khong dung ky phat sinh tr cac
nam truoc.

- Vé chi tiéu vé lgi nhuan: Loi nhuén san xuit kinh doanh trong ky 2018 dat 9,147 ty
ddng, hoan thanh vuot 2,3% ké hoach lgi nhudn da dugce Dai hoi dong ¢ dong thong qua tai
ky DHCD thuong nién nam 2018, tang 28,8% so vai thuc hién cung ky ndm 2017. Tuy nhién
do phai trich 1dp du phong khoan dau tu tai chinh dai han va trich lap khoan phai thu kho doi
14 cdc khoan trich 14p khong dung ky phat sinh tir cdc ndm trude dan t6i két qua Loi nhuén
sau thué tai Béo céo tai chinh da kiém toan ghinhan 16 1a 17,161 ty dong.

* Phan tich cdac nguyén nhin chinh gay anh hwong téi két qua SXKD 2018:

- Nguyén nhéin chi quan:

+ Mac du nam 2018, hoat dong kinh doanh cua Viét Ha da c6 nhiéu cai thién , tuy
nhién cong tac phat trién thi tru ong con nhiéu han ché, ke hoach m¢ diém tiéu thu Bia hm chi
dat 54,7% (chi m¢& duge 547 diém/1.000 diém) dan toi tong san lwong bia tiéu thu trong ndm
mdi chi dat 97,3% so v6&i ké hoach dé ra.

+ Tang truéng doanh thu, san luong bia tuoi va lon ting trudng t6t do Viét Ha da tirng
buge chu dong tap trung thay d6i mdu ma, bao bi SP va chu trong phét trién dbi vai cac san
phidm bia dong goi dé pht hop xu thé tiéu dung hién nay;

+ Vi¢t Ha chua xdy dung lai duge thi truong tidu thu ddi voi cac san pham rugu do
cong ty CP rugu quéc té (cong ty con) san xuat, vi thé thuong hi¢u Ruou Vodka 3Zoka gin
nhu khong c6, chua m& dugc hé thong dai 1y, nha phan phdi tai céc thi truong.

+ Mac du san pham nuéce udng tinh khiét Opal da co sy tang truong vé san luong so
véi cde nam vé trude nhung Viét Ha cling méi chi khai thac duge chi yéu & hé thong cac co
quan doan thé, ddi tac c6 quan hé véi cdng ty, chua m& rong dugc thi truong, nha phan phdi,
dai ly tiéu thu nén san luong con han ché va khong dang ké so vai san lugng toan nganh. Cac
hoat dong marketing, gioi thigu sian pham, xay dung thuong hi¢u gn nhu chua co do ngan
sach va ngudn e dau tu cho nhén hang con han ché.

+ Néam 2018 Viét Ha da tién hanh co cdu lai md hinh té chirc Ban thuong mai trén co
sO quy hoach lai vung, tuyén ban hang cling nhu xdy dung co ché luong, phu cap va thudng
doanh sé cho doi ngtli sales. Nhén xét bude dau da co nhitng két qua tich cuc dén cong tac
ban hang va thi truong, tuy nhién can phai chd thém thoi gian va ¢é cac diéu chinh phu hop
hon dé phat huy duogc hiéu qué;

+ Trong nam 2018, Viét Ha da chu trong cong tac dao tao CBNV, T4 chiie cic budi
dao tao, tap hudn néi bo vé k¥ nang ban hang, phéan tich thj trudng, chim soc khéch hang,
cho toan thé CBNV Ban Thuong mai, ¢t cdn bd di hoc cac khoa dao tao..

+ Cong tac R&D nghién ctu thi truong, phat trién san phdm mai con cham, thiéu tap
trung va chua di ngudn luc dap ung dé trién khai.

- Neguyén nhin khach quan:

+ Thué TTDB 4p dung dbi voi san phdm rwou bia nim 2018 tang tir 60% 1én 63%:

+ Cubi nam 2018 gid cla cdc nguyén liéu dau vao ting cao (do thé gidi giam san
lugng va mat mua dai mach);

+ Thoi tiét mua nhidu vao cac thang cao di¢m cua mua vu Bia hoi trong ndm 14 thang
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6, 7 va thang 8/2018;

+ Canh tranh gilia cac doanh nghiép cling nganh ngay cang trg lén gay git, dac biét la
trong phan khuc san phdm binh dan ( Phén khuc cdc san pham cta Viét Ha hién nay)

- Bai hoc kinh nghiém rit ra:

+ Phai c6 co ché phdi hop tét hon gitta VHC (thuong mai bén ‘hang) va VHB (séan
xudt) vé nhidu mat cong tac, vi du nhu: Chién lugc san pham phat trién thl truong, gia ca,
khuyén mai, nhén vién ban hang, chat lugng san phim, chit lu ong dich vu,.

+ Phai thanh 18p b phén R&D chung gitta VHC & VHB lam viée theo ché do chuyén
trach dé lién tuc nghién clru cai tién san pham, nghién ctru thi truong va dua ra dugc cac
SKU méi dép tmg dung thi hiéu, gu tiéu dung cta khach hang;

+ Phai xay dung bd phan Marketing va phat trién thuong hiéu du manh, can chi frong
hoat dong dao tao, ning cao nhi¢p vu va bd sung nhén su cho phong Marketing - Ban
Thuong mai, ddc biét ngudi dimg dau cta bo phén nay phai giéi va am hiéu thi truong bia &
NGK.
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2. KET QUA THU'C HIEN TREN CAC LINH VUC CONG TAC:

2.1. Cong tac k¥ thuit, chit lwong san phim

- Chét lugng san pham bia Keg va nude Opal (san xudt tai 254 Minh Khai va Nha may nudce
Opal Nam Dinh) tiép tuc gitr duoe on dinh va cai thién tot hon so véi nam trude. Cong ty
dinh k¥ kiém tra cdc chi tiéu clia san pham tai co s& tha nghiém du didu kién phép ly. Két
qua céc chi tiéu déu dat trong muc cho phép. Chat lugng san pham san xudt va dong keg tai
254 Minh Khai duge ddnh gia la t6t va 6n dinh, thé hién ¢ ty 1& khiéu nai chét lugng san
pham giam xuong thip chi con 0,00019% trén tong lugng Bia keg 2OL 30L va dic biét la ddi
Vol San pham nuge Opal va Bia keg 1 lit trong nam khong nhan duge bat ky khiéu nai hoic
yéu ciu ddi tra san pham nao tir khach han g.

2.2. Cong tiac an toan lao dong, vé sinh moi trueong

- Trong ndm 2018, cong tic an toan lao dong duge dam bao va duy tri t6t, khong ¢ tai nan
lao dong nang, khong xdy ra chdy nd trong cong ty;

- D4 thyce hién viée do kiém méi truong lao dong dinh ky hang nam theo quy dinh;
- ba thuc hién viée quan tric moi truong dinh ky hang nam ding quy dinh;
- Thuce hién viée kham strc khoe dinh ky cho 100% nguoi lao dong.

2.3 Cong tac quan IV du an diu tu:

- Két qua céng tac quan ly du 4n dau tu tr ong nam 2018 d& hoan thanh tét cac nhiém vy theo
ké hoach dé ra. Ban lanh dao cong ty da chi dao Ban dy an dau tu va cac Ban chuyén mon
tién hanh ra sodt thuc hién hoan tt cic thi tuc phdp 1y theo quy dinh déi véi cac dia dlem
nha dit ma cong ty dang quan 1y phuc vu hoat dong SXKD nhu: Hoan tt thi tuc cap gidy
ching nhan quyén si dung dat, ky hop dong thué dit ddi véi tru so cong ty tai 254 Phd Minh
Khai, Ha n6i, Vin phong cong ty tai 493 Truong Dinh — Ha Nbi.. ..

- BLD Viét Ha da co ban thye hién xong viée ra soat dénh gia phap ly va xay dung 16 trinh
tién do hoan thién phap 1y, thyc hién cac bude chuan bi ddu tu ddi vé6i cde du an cia cong ty
nhim td chie thue hién dam bao pht hop voi qui dinh cia phap ludt. Cu thé:

+ Chut dong chuén bi, de xudt Lién nganh hop, ra vén ban trinh UBND TP Ha Noi phé

duyet phuong an sip xép lai cac co s¢ nha dét cia Viét Ha theo hudng dén tai Nghi dinh
s6 167/2017/ND-CP.

+ D0i v6i dy an Déu tr T6 hop TTTMDV va Gidi thiéu san phim Viét Ha tai Xa Kim N3
- Dong Anh — Ha N¢i, Cong ty da hoan thién phap ly dé trién khai thuc hién cOng tac giai
phong mat bang theo hinh thirc nhan chuyén nhuong dt nong nghiép tr ngudi dan, ké
hoach du kién hoan thanh trong ndm 2019.

+ Tiép tuc tap trung 1am viéc véi ddi tac Vinaenco dbi voi du én dau tu tai 87 Linh Nam
dé sém hoan thién nhdn ban giao va dua vao khai thac 2.000m? san thuong mai dugc phén
chia theo Hop dong horp tdc dau tw da | <y két truge day. Tuy nhién hién nay dbi tac
Vinaenco chua hoan tat viéc thim duyét vé An toan chét lwgng cong trinh doi voi khoi dé
tdoa nha HH1 nén van chua hoan tit dugc thu thue nhan ban giao trong nam 2018.
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2.4 Céng tic Piu tir tai chinh

- Nam 2018, Viét Ha van tiép tuc duy tri von dau tu tai 11 cong ty (4 cdng tv con va 7 cdng
ty lién két), 10/11 cong ty dang hoat déng theo mod hinh céng ty cb phén (01 cong ty con lai
theo m6 hinh lién doanh). Trong nim 2018, cong ty d3 ghi nhén cd nrc duoc chia tir 7 cdng
ty (2 cng ty con va 5 cong ty lién két) véi tong s6 tién 12 28,6 t¥ dbng.

2.5 Cdc mat cong tac khic

2.5a. Cong tac co phan hda:

- Nam 2018 Cong ty tiép tuc thuc hién nghiém tic 16 trinh thoai vbn & duoc UBND TP Ha
Noi phé duyét. Cu thé: Cong ty da hoan tit cong tdc Quyét todn vén 14n 2 v& di duge UBND
TP Ha N¢1 phé duvét vé chi phi cd phé"m’ hoa va xac dinh gia tri thuc té phém von nha nude tal
thoi diém chinh thite chuyén thanh céng ty ¢ phén theo quyét dinh sé 6412/QD-UBND ngay
23/11/2018. Ngay 25/2/2019 vira qua, Cong ty 44 td chirc cong tac ban giao vén tir Cong ty
TNHH MTV Déu trr Viét Ha sang cong ty CP Kinh doanh va dau tr Viét Ha trudce su ching
kién ctia cac S& Nganh Ha néi. Dy kién trong nam 2019, Céng ty s& tich cuc phéi hop véi
cac S&, Ban, Nganh ciia Thanh phé @ hoan tht 16 trinh thoai vén Nha nude theo ding cac qui
dinh cua phéap luét.

2.5b. Céng tdc 16 chirc nhén su:

- Trong ndm 2018 Ban diéu hanh céng ty tiép tuc ra so4t co chu té chirc nhim hoén thién b
méy hoat d6ng. Ban Diéu hanh d3 xay dung va trinh HDQT phé duyét ban hanh céac qui dinh
vé co céu t6 chire Ban Thuong mai, qui ché tién hrong kinh doanh, Quy dinh vé chirc nang
nhiém vu cac ban chuyén mon, x&y dung mé ta céng viée céc chie danh @ lam co s& kién
todn bd méy, ting cudng nang luc quan Iy diéu hanh, ning cao tinh thin trach nhiém va tién
t61 x84y dung tiéu chi ddnh gia hiéu qua 1am viéc cia CBNV trong toan cong ty.

2.5c. Cong tdc doi séng nguwoi lao dong

- Poi séng ngudi lao déng nam 2018 tiép tuc duoc gift én dinh, tién lwong binh quén chung
dat 8,17 trd/ngudi/théang. Cong ty duy tri diy dd cde quyén loi va ché d6 phuc loi theo lujt
dinh cho CBCNV (Vi du: fhu'(mg 1, tét, thang luong tha 13,...).

- Céc hoat dong doan thé duge cong ty thuc hién t6t, moéi trudng 1am vide va ddi sbng tinh
than ngudi lao ddng duge quan tm, cham lo diy du.

2.5d. Cong tdc thi dua:

- Phong trao thi dua dwoc Viét Ha tiép tuc duy tri va phét huy. Trong nim 2018 Viét Ha 44
tham gia day 0, c6 chit luong céc céng téc thi dua, hoat dfng phong trao dugc phat dong
bdi cac co quan, ban nganh ciia Thanh phd Ha Nai. Ban 1anh dao Céng ty khuyén khich, tao

diéu kién dé Cong doan, Poan thanh nién tich cuc tham gia céc hoat ddng x& hoi - tir thién
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nhu: hién mdu tinh nguyén, ung hd dong bao bao lut, Ung hod chia sé ndi dau véi nan nhan
chat doc mau da cam...

- Trén co s& danh gid thanh tich cong hién cta cac ¢4 nhan, tap thé trong hoat dong SXKD va
thi dua phong trao, trong nam 2018 Cong ty da té chire khen thuong kip thoi cho 143 lugt tép
thé va ¢4 nhén ¢6 thanh tich xuét séc.

PHAN 2: KE HOACH SXKD 2019

1. PANH GIA TONG QUAN
1.1 Vé kinh té vi mé:

- Kinh té - xd hoi Viét Nam ndam 2019 dién ra trong boi canh kinh té thé gidi tang trudng
cham lai va tiém 4n nhiéu yéu t6 kho luong. Thuong mai toan cdu ting chim hon du béo do
nhitng thay ddi trong chinh sach thuong mai cia My va anh huong tir chién tranh thuong mai
My - Trung. O trong nude, bén canh nhitng thuén loi tir két qua tich cuc trong nhiing ndm
trudce, nén kinh té nudc ta ndm 2019 dang phai d()l mat voi nhitng yeu t6 kho khan nhu tinh
hinh thoi tiét dién bién phuc tap, gid mot sb yeu t6 ddu vao cta ca nén kinh té tdng nhanh nhu
xang, dién,... anh hudng 16n téi muc tiéu kiém sodt lam phat.

- Tuy nhi€n, Ngén hang phat trién chéu A (ADB) cho rang, nén kinh té Viét Nam nhiéu kha
niang van s& ting trudng tot trong ngin han nho nhu cau néi dia duge duy tri, diéu kién kinh
doanh tiép tuc dugc cai thién, moi truong kinh té vi mé twong dbi 6n dinh.

1.2 Vé hoat dong nganh:

- Dang chu y 1a trong nim 2018 B6 Y té da xay dung Luat Phong Lhong tac hai cua rugu, bia
va duge Chinh pht trinh Quoc hoi 1an diu tién trong ky hop thit 6, Qubc hoi Khoa XIV. Hién
Du thdo Luat dang duge Qudce hoi khoa XIV, ky hop thtt 7 xem xét thong qua.

- Nganh bia Viét Nam c6 khoang 110 doanh nghiép san xudt, phan bd rong khip céac ving
mién voi san lugng tiéu thu udce tinh dat 4,3 ty lit bia nam 2018. Tuy nhién, tdng trudng sin
lugng clia nganh bia dang ¢6 ddu hiéu cham lai, 3 nim gan nhit toc do tang trudmg déu gidm
S0 VGi ting trudng céc giai doan trude. Cu thé: giai doan 2007-2011 CAGR dat 9,7%, giai
doan 2012-2015 CAGR 1a 7,3%, giai doan 2016-2018 chi tiéu nay chi con 6,8%.

- Uéc tinh ting trudéng nganh bia nam 2019 ¢ muc trong dwong véi nam 2018, khodng 5-
6%. Clng voi do, ty sudt loi nhuén nganh ude tinh tiép tuc giam do gid nguyen li¢u tang,
Mot s6 nguyén licu cho qua trinh san xudt bia tai Viét Nam ¢6 xu hudéng tang gia trong nam
2019 1a malt va gao. Trong do, Malt chiém 33% co céu chi phi - do @nh hudng cua viéc giam
dién tich trong dai mach tai chau Au, giad dai mach tang khodng 25% trong nim 2018 va duoc
du béo tiép tuc ting khodng 10% trong nam 2019 (theo World Bank).

- Nganh ruou hién ¢6 hon 162 co sé san Xudt rugu cong nghiép trén cd nudce. So véi bia, quy
mo cdc co O san Xudl rugu cong nghi¢p con nho, chi yéu cac thuong hiéu nhu: Ruou Ha
N1, rugu Binh Téy, rugu Vodka Men, vang Thing Long, vang Da Lat.... Ruou la nganh
kinh doanh ¢6 diéu kién, nén chiu sy quan Iy chit ché ctia Nha nude theo Nghi dinh s6
105/2017/ND-CP ctia Chinh phu vé kinh doanh rugu, trong do6 c6 cic quy dinh vé cdm ban
ruou cho nguoi dudi 18 tudi, quy dinh viée cp gidy phép ddi voi cac hoat dong san xuft
rugu, phan phoi, ban budn, ban 1é va ban rugu tiéu dung tai chd.
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- Theo nghién ctru cta Hiép hdi Bia-Rugu-NGK, giai doan 2016 - 2018 san luong ruou la
305 tri¢u lit/ndm trong d6 ruou cong nghiép khoang 75 triu lit/nam, con lai 14 rugu thu cong
do dan tw ndu & quy mo gia dinh, quy m6 nho chiém téi trén 200 triéu lit. Nhu I vy san luong
rugu do ngudi dan tu ndu lai thu hut nhiéu nguoi tiéu dung hon, udce tinh moi ndm tiéu thu
khoang trén 200 tri¢u lit, cao gip 3 14n so voi ruou san Xuét cong nghiép. Thi phan ruou nhap
khiu cling ting dan qua cdc nam, tap trung chu yeu vao cdc dong rugu cé tén tudi. Dong
ruou nhe, rugu vang ¢6 san lugng tiéu thu con khé thap.

Tu nhimg phan tich, danh gia, nhan dinh néu trén va két qua thue hi¢n cua ndm2017 - 2018,
Ban diéu hanh cdng ty xay dung muc tiéu ké hoach hoat ddng san xudt kinh doanh cho nam 2019
nhu sau:
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2.2 K& hoach ¢ong tac trién khai duw 4n:

- Nam 2019 tlep tuc tong hop va quy hoach lai toan bd cdc du 4n dau tu cia Viét Ha (bao
gom lam 1o s6 lidu, tinh trang phap ly, quy hoach va ké hoach st dung, du 4n diu tu uu
tién trién khai va ngudn luc hd trg).

- Cép nhat dlen bién thj truomng san pham chuyén nganh lién quan. Tir d6 phén tich, du
bao duge trién vong thi truong dé kiém dinh tinh kha thi cia y tuong kinh doanh va
khuyén nghi cac hudng phat trién du an. Cu thé:

* Tap trung thue hién hoan tit cong tac Giai phéng mat bdng theo hinh thuc thoa
thudn nhan chuyén nhuong cla ngudi str dung dat theo Quyét dinh phé duyét chu
trvong dau tu cia UBND TP Ha Noi dbi voi Dy an TH hop Thuong mai, dich vu két
hop gi61 thi€u san pham Cong ty Viét Ha tai xd Kim N6, Pong Anh, HN; Thuc hién
hoan tat thi tuc xin cdp gidy chung nhan quyén sur dung dit ddi véi dién tich dét
duge giao cta du 4n; trién khai cac bude thuc hién chuin bi dau tu.

* T6 chtrc lya chon nha thau va trién khai cdc cong tac thi cong xay lip Du an cai tao
khu lam viée va san xudt kinh doanh Cong ty Viét Ha tai 254 Phd Minh Khai dé én
dinh co s& vat chat phuc vu hoat dong san xuit kinh doanh sau khi ban giao phan
dién tich trong chi gi¢i duong do thude Dy an mé rong dudng Minh khai.

* Tép trung ph01 hop voi c101 tac hop tac dau tu Vinaenco lam viéc véi Co quan chure
ning dé hoan tét thu tuc thAm duyét an toan chét luong cong trinh khéi dé toa nha
HHT1 theo quy dinh lam co s& nhan ban giao phan dién tich 2.000m2 san Thuong mai
tai Du dn 87 Linh Nam va dua vao khai thac:

« Tiép tuc cap nhat tién do Phé duyét Quy hoach chung dé thi V& tinh Hoa Lac cua
Thu tuéng chinh phu dé tiép tuc thyuc hién cong tac chuan bi ddu tu déi voi du an
Khu d6 thi sinh thai Viét Ha tai Tién Xuan — Thach That — Ha Noi,

« HO trg cac don vi truc thude, don vi thanh vién thudc hé thong Viét Ha trong cong
tc dy an dau tu, hoan thién phép 1y dbi voi cic co sé nha dit dang quan ly.

« Nghién clru, tim kiém, khao sat dia diém lam co s¢ dé xuét phét trién dyu an méi.

3. CAC GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH 2019.

3.1 Gidi phdp vé kinh doanh

- Gidi phap vé marketing, thi trwong, phat trién thwong hiéu:

* Xay dung, diéu chinh va quan ly ngan sach chi phi cho cac chuong trmh hoat dong
marketing, phat trién thi truong mot cach hop ly trong bdi canh ngan sach con
nhiéu han ché so véi cac dbi thu canh tranh [6n cing nganh. Kiém soat, danh gid
dinh ky trong qua trinh thuc hién nhim dam bao hiéu qua - hop ly.

« Chu trong hon ntra trong cong tdc nghién ciru thi truong, phdi hop voi VHB dé Xay
dung va trién khai ké hoach nghién ctru, khéo sat thi truong, san pham, khach hang.
Chu dong cép nhét, hoan thién co s¢ dir lidu khach hang dé phuc vu t6t nhét cho
cOng tac ban hang. cham soc khach hang va trién khai cac chuong trinh quang ba.
khuyén mai thu hat nguoi tiéu dung.

o Ti 1ep tuc tap trung day manh céc hoat dong Digital Marketing da dugc xdy dung va
trién khai khé tét tr ong 6 thang cudi nam 2018 thong qua cdc san thuong mai dién

Cong ty CP Kinh doani va Diu tw Vigt Ha Pagell



to Tiki, Lazada, cdc Béo dién ti, Facebook, Website cong ty,... dé quang ba hinh
anh, thuong hiéu, san pham cta Viét Ha toi nguoi tiéu dung.

- Giai phap vé chinh sich ban hang, khuyén mai:

« Xy dung chinh sdch ban hang, chiét khdu san luong thang/quy/nam; Chinh sach hd
trg van chuyén, ho trg mé diém tiéu thu mdi cho céc NPP; Ap dung ky cam két san
luong va thudng hoan thanh san lugng nam déi véi cac Dai Iy, nha phan phdi dé
gin két NPP voi cdng ty ca cac thang cao diém va thép diém trong nam.

« Xay dung va trlen khai cic chuong trinh | khuyén mai ngn, quan 1y hi¢u qud
chuong trinh dé t&i uu ngudn luc ddu tu, thuong xuyén danh gia két qua cac
chuong trinh dé diéu chinh va ap dung cho céc chuong trinh trién khai sau.

. T chirc quan ly, giam sat, danh gid dinh ky viéc trién khai chinh sach bén hang,
chinh sach gia, thuong xuyén nghién ctru cdp nhat dién bién thi truong, déi thu
canh tranh dé co nhitng diéu chinh pht hop ddm bao hoan thanh hiéu quéa céc chi
tiéu doanh thu, san lugng, chi phi, loi nhudn theo ké hoach.

- Giai phap vé phat trién thj truong, kénh phan phéi ban hang:

« Mo rong khu vuc phan phdi, tang cudng cong tac mo NPP& DTT moi tai cdc thi
truong con tréng, chi trong tdp trung nguon luc dé phat trién thém cac diém tieu
thu tai cdc thi truong trong diém c6 thé manh nhu Bic Giang, Thai Nguyén, Vinh
Phue. Ha Tay... dé ting nhanh san lugng, dam bao hoan thanh céac chi tiéu ké
hoach da dé ra

« Téang cudng nhan vién ban hang tai cdc thi truong trong tdm, wu tién nhéan vién tai
dia phuong phu trich tai dia ban dugc giao quan ly. Chu trong cong tac dao tao
nhdn vién, ndng cao k¥ ning ban hang, chdm soc khich hang, phén tich, du bao thi
trudng.

« Phén ving, tuyén ban hang hop 1y, trién khai ké hoach cong tac ban hang hang ngay
cho nhén vién sale theo timng viung/ tuyen tang cuong tan sudt lam viéc cta nhén
vién ban hang tai cac NPP, Dai ly, diém tiéu thu dé dam bao dap wng yéu cdu, cap

nhat bdo cdo san luong Sale in & Sale out, dit hang, nhu cdu mé diém cia Dai ly,
NPP mot cdch nhanh chéng, kip thoi.

- Giai phap cdi thi¢n va ning cao chit lwong phuc vu, chiim séc khéch hang:

. Trlen khai ké hoach cho Ban Ky thuét san xudt phdi hop v6i Sale tham héi, ho tro
tu van khach hang trong cong tac bao quan bia, van, voi, keg, cong cu vat dung ban
hang tai cdc diém ban ngay tir dau vu bia.

» Tang cuong dao tao lai nhan vién ban hang vé ky ndng ban hang, klen thire san
pham ky thudt bao quan bia ( cht trong dao tao ndi bo). Khi co nhu céu tuyén dung
bd sung nhén vién ban hang, wu tién tuyén dung nhén sy base tai dia ban céc tinh dé
ting cudng tan sudt tham hoi, hd trg va gidi quyét nhanh nhit nhu ciu dat hang cua

NPP, dai ly.
. Dip tng tét nhit cac yéu cau hd tro vat dung ban hang, bién bang,... nhdm dam bao
cdc y€u cau ludn duoce thye hién nhanh chong, kip thoi.

- Giai quyét nhanh chong, thuén tién cac yéu ciu dbi hang, tra hiang, ddi date cho
Khach hang.
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- Nghién ciru, phat trién san pham:

« Tap trung phdi hop voi VHB trién khai ké hoach khao st nghién ctru thi truong,
san pham, xu hudng tiéu dung dé dua ra dugce cac SP méi timg bude tham gia vao
phan khic san phdm Cao c¢ip vira tai tién dé cting 6 vi thé thuong hiéu va gia ting
lo1 nhudn cho cong ty.

3.2 Giai phap vé ky thudt sin xuit

- Vé quan ly nhan lye:

+ Dao tao: Thuong xuyén dao tao dé CBCNV néng cao trinh do, thudn thue trong
cong viée nham ting ning sudt lao dong, tiét kiém nguyén nhién vt lidu trong san xuét.

+ Sip xép, bo tri nhan lwe: B tri hop 1y nhén luc tai cac td dam bdo can déi cong
lao dong, thure hién tét cong tac vé sinh cham séc lhlet bi dang khong st dung, v¢ sinh moi
truong va hd trg Ban thuong mai, Cong ty ruou qubc té va cac phong ban khac khi can thiét.

- V& quan ly may méc thiét bi:

+ Dam bao thye hién tét viée bao dudng dinh ky cdc mdy moc, thiét bi theo ké hoach
bao dudng may méc thiét bi nam 2019. Dam bao do bén thiét bi, ¢ giam chi phi phu tung thay
thé.

+ Duy tri viéc gidm sat, theo ddi va van hanh cdc may mac thiét bi (dic biét la céc
thiét bi ap lue) theo ding quy trinh do Céng ty ban hanh.

+ Déi v6i nhiing méay moc thiét bj khéong st dung: Lap ké hoach kiém tra dénh gia
ding thue trang .dua ra phuong an xt 1y kip thoi.

+ Chém soc vé sinh bao quan tot cde thiét bi hién khong sir dung.
+ Ty chu vé sira chlra va bao dudng cac may moc thiét bi, giam chi phi thué ngoai.
- Vé quan ly nguyén nhién, vit li¢u:

+ Thuyc hi¢n viée stir dung cac nguyén nhién vat liéu khong vuot qua dinh murc hién tai
do Codng ty ban hanh.

+ Thuc hién viée tiét kiém dién, nude.

+ Thue hién duy tri st dung mot s6 nguyén liéu (trong thyce té da tict kiém duoc) thap
hon so véi dinh mure hién tai.

- Cong tic quan ly kho tang:
+ Thuye hi¢n t6t vi¢c nhap, bao quan va xuat nguyén vat li¢u, hang hoa, san pham.
- Chat lwgng sin pham:

+ Duy tri tot két qua cua ndm 2018. Tich cyc duy tri thuong xuyén va thyc hign tot
viée kiém sodt vé mat chat lrong trong toan b hoat dong san xudt clia Ban K¥ thuat san xudt
pht hop véi yéu cau cia ISO 9001:2015.

3.3 Gidai phap vé neudén nhan liec:

Nguon nhan lyc hién van chua dap rng dugc nhu cau déi mai hoat dong sau khi co phén hoa,
dac bi¢t nhan sy vé mang kinh doanh. Do vay doi mai phuong thire tuyén dung, dio tao cin

két hop chat che véi phuong thire str dung va ché do dai ngd nguoi lao dong. Nam 2019 thuc
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hién mot so giai phap sau:
- Vé cong tdac tuyén dung

+ Da dang kénh tuyén dung dé tim kiém Ung vién, dac biét chu trong tim kiém dé moi
v€ cong ty nhitng cd nhan cé nang luce chuyén mon cao cho céc vi tri quan trong;

+ Nghién ctru di€u chinh céch thire quan 1y cong viée va tra luong theo hi¢u qué cong
vige dé khuyen khich ngudi lao dong va thu hit dugce tng vién ¢6 tidém ning;

+ Ban T chire Dao tao phan tich, danh gid dé dé xudt chinh sach tién luong, thuong
pht hop thi trudong lao dong nham tao sie hut trong tuyén dung va gitr chan nguoi gioi;
- Vé cong tdc dao tao

+ Xay dung cdc chuong trinh dao tao ndi bd dé giup cdc nhan vién moi bit kip ngay
yéu cdu cong viéc;

+ Chu trong ¢Ong tdc phin cong ngudi cil, ¢o nang luc va kinh nghiém kem cdp nguoi
moi;

+ Ban t6 chuc Dao tao chu tri 1ap ké hoach dao tao (ndi bo va bén ngoai) nham nang
cao nghiép vu cdc ban chuyén mén.

+ Clr cdn b nhan vién tham du cac khoa dao tao nghiép vu va chuyén dé dé nang cao
k¥ nang. nghiép vu ddp tng yéu cau cong viéc trong cac linh vuc hoat déng cuia cong ty.

3.4 Gidi phdp vé dw an dau tir:

- Nim 2019 tiép tuc tong hop va quy hoach lai toan bg cac dur an dau tu cia Viét Ha (bao
g6m lam rd so liéu va tinh trang phap 1y, quy hoach, ké hoach st dung, du an dau tu vu tién
trién khai va nguén luc ho tro).

- Cép nhat dién bién thi truong san pham chuyén nganh lién quan. Tir d6 phéan tich, du bdo
dugc tricn vong thi trudmg, xéc dinh tinh kha thi cia y tuong kinh doanh, du an va khuyén
nghi cac dinh hudéng va muc tiéu phat trién du an;

- Thuong xuyén cdp nhét, nghién ciru cdc van ban phap luat lién quan dén hoat dong dau tu,
du an xdy dung, bat dong san dé dap mg cac yéu céu nghiép vu chuyén moén dam bdo tién do
trién khai cdc du an dau tu theo ké hoach da dé ra.

- Chu trong dao tao, ndng cao trinh do chuyén mén doi ngl can by nhén vién dy an dé dap
ung cac yéu cau cong viée trong qué trinh trién khai ké hoach.

3.5 Gidi phdp vé quan Iy tai chinh:

- Xay dung ké hoach tai chinh ting thang/quy/nam. Kiém soat dong tién hop 1y, khoa hoc, an
toan va hi¢u qua.

- Phén tich danh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh theo ting thdng doi voi tirng loai
san phim, tir d6 c6 nhing dé xuét cdc giai phap kip thoi;

- Thuong xuyén cdp nhét, phan tich quan tri dé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh cua
cac cong ty con, cong ty lién két; ting cudng ning cao trach nhiém va ndng luc quan tri cda
cac dai dién von Viet Ha tham gia tai céc cong ty dé nang cao hi¢u ua dau tu tai chinh.

- Cép nhat nhanh chéng day du, chinh xéc cdc chinh sach quan ly tai chinh dé khong bi dong,
anh huong dén tinh hinh SXKD;

Cong ty CP Kinh doanh va Déu ur Vigt Ha Page 14



- T6 chirc hé thong ké toan pht hop voi tinh san xudt kinh doanh, cép nhit ghi chép cac 50
sach ddy du, giam thidu i da nhirng sai sot trong viée xir ly s6 liéu, dam bao chinh xac kip
thoi phue vu cho cong tdc quan tri.

3.6 _Gidi phdp vé quan Iy didu hanh:

- Tiép tuc ra soat, sua doi, xdy dung bd sung, hoan thién hé thong quy ché, quy dinh, quy
trinh nghi€p vu trong cac hoat dong ctia cong ty dé dap tmg yéu ciu trong cong tic quan ly
diéu hanh, dam bao van hanh hé thong duge thong sudt, nhanh chong, hiéu qua va an toan.

- Cin ¢t ké hoach san xudt kinh doanh 2019 trinh HDPQT thong qua, Ban TGD trién khai
dinh huang hoat dong rd rang cho ting bd phén, trién khai cac gidi phap dé thuc hién ké
hoach da dé ra;

- T chire phén ¢dng giao viéc theo ké hoach, thuc hién dinh ky thang/ quy/ nam hop dénh
gid két qua cong viée dén ting phong ban, don vi, ¢4 nhan;

- Kip thoi nam bit cac kho khan vuong méc phat sinh trong hoat dong san xudt, kinh doanh
dé chi dao giai quyét.

Trén déy [a Bdo cdo ddnh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2018 va ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2019 ctia Cong ty CH phan Kinh doanh va Bau Tu Vlet Ha.
Kinh trinh DPHDCD xem xét thong qua.

/
/
/

Trén trong!
TM. BAN PIEU HANH CONG Y
~CONG TY

o/ ¢ PHAN
= KINH DOANH VA

Mai Xuan Son
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